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На №  от  

 

Об изменении номера телефона  

для заявителей 

 

 

Уважаемые руководители! 

 

С целью обеспечения безвозмездного общедоступного персонализированного 

информирования заявителей о порядке предоставления государственных, муниципальных  

и иных услуг с 09.04.2024 в СПб ГКУ «МФЦ» изменен номер телефона для осуществления 

информирования и консультирования заявителей. 

Получить необходимую информацию по вопросам предоставления услуг, информацию 

об адресах и времени работы МФЦ, о доступности МФЦ для людей  

с ограниченными возможностями, а также записаться на прием заявители могут по номеру 

телефона единой региональной информационно-справочной службы – 122 (для звонков  

из Санкт-Петербурга), для звонков из других субъектов Российской Федерации действует 

номер (812) 246-51-22. Ранее действовавший номер телефона (812) 573-90-00 недоступен. 

В связи с вышеизложенным просим разместить актуальную информацию о новом 

номере телефона на сайтах и информационных стендах исполнительных органов 

государственной власти и подведомственных организаций, осуществлять информирование 

заявителей, обращающихся за предоставлением услуг, а также предусмотреть внесение 

соответствующих изменений в административные регламенты в упрощенном порядке. 
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